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One Magyarorszag Zrt.
1112 Budapest

Ugyintézés helyszine:
5G Projekt Kift.

Boldizsar utca 2. Szerviz esemény osszesito 3200 Gydngyods
Pater Kis Szaléz u. 22.
Adatlap sorszama: GPP006-1324144 Indulé azonosité: GPP006-1324144A

Atvétel tipusa: Jotallasos
Késziilék tipusa (be): Asus Vivobook M1807HA-
S8033W

Késziilék tipusa (ki):

Hibacsoport: Kijelzd probléma

Zaro azonosito: GPP006-1324144A

IMEI: T7NOKD006068316

IMEI: TANOKDO00180541C

Hibaleiras: Mar elsé bekapcsolasnal is latott egy fehér pottydt, de ez a mai napon szines villogé csikokka

alakultak a kijelzdn.

Szerviz esemény: Egyéb

Javitas ideje: 7 nap

Atvételre vart: 7 nap

Leadas datuma:
Logisztikai k6zpontba kildve:
Szervizbe kiildve:
Szervizbdl érkeztetve:
Uzletbe kiildve:
Uzletbe érkeztetve:
Atvétel datuma:

2026. 02. 23.
2026. 02. 23.
2026. 02. 23.
2026. 02. 23.
2026. 02. 23.
2026. 03. 02.
2026. 03. 09.

Csatolt dokumentumok:
- Hasznos tanacsok, informaciok

Kiallitas datuma: 2026. 03. 09.

Kiallitotta: Punyi Mercédesz Liliana
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One Magyarorszag Zrt. Ugyintézés helyszine:

1112 Budapest 5G Projekt Kift.

Boldizsar utca 2. Hasznos tanécsok, 3200 Gyongyods
. ;e Pater Kis Szaléz u. 22.
informaciok

A késziilékek kijelzéjét érinté meghibasodasok és azok szervizes kezelése

Az érintést a készlilékek kapacitiv vagy rezisztiv mddon érzékelik. A kapacitiv az emberi ujjat, a rezisztiv pedig az egy pontban térténé
nyomast érzékeli, ami a gyakorlatban példaul azt jelenti, hogy el6bbi panelek sem a hosszu kérmoket, sem a ceruzakat nem érzékelik, mig
a rezisztivek igen. Azokon a mobilokon amik érintéssel vezérelheték, napjainkban mar csak a kapacitiv technikat alkalmazzak.

A kapacitiv technolégia esetén egy kemény, atlatszo6 védéfelllet van (liveg vagy mianyag - illetve egyes gyartoknal a Gorilla Glass
bizonyos szint(i technolégidja keriilt alkalmazasra), ami alatt egy elektromos térérzékeny halé helyezkedik el. igy az atlatszo feliilet felett
egy elektromos mezd jon létre. Ha ujjunkkal kézelitiink a felllethez, akkor zavart okozunk ebben a mez6ben, mert ujjunkkal toltést
vezetlink el, igy a képernyé sarkaiban elhelyezkedd mér6k meghatarozhatjak a valtozas helyét. Ezért lehetséges, hogy egy repedt vagy
romma tort Gvegl kijelzén, mégis tokéletesen miikddhet az érintés érzékelése. Mivel ez a megoldas nem nyomasérzékelésre épiil, hanem
az érintésre, igy nem reagal barmilyen behatasra. Ha nem az ujjunkat hasznaljuk az érintésre, akkor specialis konduktiv - toltés
felhalmozasara alkalmas - eszkdzre van szikség. A kapacitiv technolégia alkalmas t0bbszords érintés (multi-touch) érzékelésére.

El6fordulhat, hogy a készlilék az érintésre (latszélag) nem reagdl. llyenkor futhat a hattérben olyan utasitas a készliléken, ami nagyon
leterheli/igénybe veszi az adott pillanatban az eréforrasokat, viszont errél a felhasznal6 nem mindig értesiil, és ugy tlinik, hogy ez id6 alatt
a készilék "lefagy”, néha ilyenkor még a kijelz6 képe sem valtozik. Majd ha a hattérfolyamat befejez8dott, akkor a "fagyas" 6ta kiadott
érintési utasitasok gyorsan, egymas utan hirtelen végrehajtédnak egyes tipusoknal, mig masoknal nem latszédik semmi, ami a "fagyott”
allapot alatt tortént, csak ismételten "normalisan" mikodik a késziilék. Ebben az esetben meg kell vizsgalni, hogy milyen, a vasarlas 6ta
ratelepitett szoftverek aktivak a készlléken, és ezek mikor és milyen eréforrasokat hasznalhatnak.

El6fordulhat, hogy a bekapcsoldégomb megnyomasara a kijelz§ nem villan fel, ilyenkor érdemes néhany masodpercet varni, majd
Ujraprobalkozni. Ha igy sem sikerll mikddésre birni a kijelzét, probalkozzunk a késziilék Ujrainditasaval, legvégsd esetben pedig
(amennyiben a telefon kialakitdsa lehetévé teszi) tavolitsuk el az akkumulatort, majd helyezzik vissza, és probalkozzunk az eszkdz
bekapcsolasaval. Egyes modelleknél a “hanger6 le” és bekapcsolé gomb, kb 10 mp-ig térténd egyszerre megnyomasaval lehet Gjrainditani
a készlléket. Ezekrél pontosabb informaciot a késziiléke haszndlati Utmutatéjaban talalhat.

Bizonyos késztiléktipusoknal olyan hiba is jelentkezhet, hogy a készlilék javitadsa jotallasos keretek kdzétt azonnal megtdrténhetne ugyan
(pl.: "csengd nem miikodik" hibaval érkezik a szervizbe - csengé modul hiba miatt), viszont a készlilék érinté plexije sérllt, repedt. llyenkor
egyes tipusoknal - a készllék felépitése miatt - a szakszerviz a telefon a szétszerelését csak allag-, allapotromlas mellett tudna elvégezni,
ami a késziilék hasznalhatatlansagat is eredményezhetné. Ezért a jétallasos javitas el6tt a sériilt alkatrészeket kell kicserélni, amit a
jotallasi feltételek értelmében csak téritéses keretek kdzott tud a szerviz elvégezni.

Ha a készilék ugy érkezik a szakszervizbe, hogy azon el6tte nem gyari LCD egységet, vagy gyarit ugyan, de nem szakszervizben
cseréltek (“illetéktelen beavatkozas”), akkor az a késziilék adott ,jétallasos” hibaja csak téritésesen kezelheté, mert szakszer(tlen
beavatkozasnak minésdl.

A szakszervizben a technikusok minden kijelz6 és érintd felllettel kapcsolatos jelenséget be tudnak vizsgélni, és az aktualis gyartoi
eléirasoknak megfeleléen vagy javitjak, vagy cserélik, vagy pedig (sérilés, torés, illetéktelen beavatkozas esetén) visszautasithatjak a
jotallasos javitast a jotallasi feltételek alapjan.
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Altalanos adatok

e Munkalapszam: 409824520

e QOperatori javitasi jegyszam: GPP006-1324144A

e Kezelés modja: Jotallasos

» Készulék tipusa: Asus - Vivobook M1807HA-S8033W

e Bejové IMEIL: T7NOKD006068316

e Kimend IMEI:

e Szervizbe érkezés datuma: 2026. 02. 23.

» Beérkezett tartozék(ok):

* Bejelentett hiba leirasa: Mar els6 bekapcsolasnal is latott egy fehér pottydt, de ez a mai napon szines
villogo6 csikokké alakultak a kijelzon.

Elvégzett szolgaltatasok / felhasznalt alkatrészek
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